Gruppen Resilienz-Coachings
Mitarbeitende aus dem Pflegebereich in Balance bringen

Zum Unternehmen

Im Auftrag der AOK NordWest haben wir fiir die Leitungskrafte einer Mutter-Kind-Kurklinik
Resilienz-Coachings im Gruppenformat durchgeftihrt. Unter der Koordination von Merle
Haarhoff, Spezialistin fiir Betriebliche Gesundheitsforderung, war es die erstmalige
Durchfiihrung des Resilienz-Coachings in einem Projektunternehmen der AOK NordWest.

»vor dem Hintergrund des positiven Feedbacks der Beteiligten im Unternehmen und der
professionellen Umsetzung seitens MoreBusiness und MiillersCoMeT freuen wir uns auf
weitere zukunftige Projekte im Rahmen des Handlungsfeldes psychosoziale Gesundheit
fur teilnehmende Projektbetriebe” — so Merle Haarhoff.
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Innere Stérke und Widerstandskraft entwickeln
in Balance bleiben

1. Coaching: Resilienz/-faktoren + Gesamt 7 Treffen, mit entsprechenden
Schwerpunkten
n P « Dauer: 3 Stunden Prasenz
2. Coaching: Work Life Balance . Tei max. 12 pro Gruppe
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3. Coaching: Einfluss v Emotionen Verfiigung stellen
zur Vor- und Nachbereitung der Peergroup
4. Coaching: Work Life Blending Treffen
5. Coaching: Ausbau R-Faktoren
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Aufgabe

Das von der LMU evaluierte Seminarkonzept ResilienzCoaching wurde in Prasenz von
Mullers Commet, Frau Nancy Mullers fur mehrere Gruppen durchgefiihrt.

Menschen in pflegenden und betreuenden Berufen sind besonders belastet.
https://www.aok.de/pp/gg/update/wido-studie-belastung-pflegender-angehoeriger-nimmt-zu/#

Herausforderung

Hohe Arbeitsbelastungen sorgen fur einen erhéhten Krankenstand. Ein Hamsterrad, das
sich immer schneller zu drehen scheint und Teams belastet, da die Betreuung von
Menschen nicht einfach zeitversetzt erledigt werden kann. Krankheitsbedingte Ausfalle
missen vom Team kompensiert werden. So entstehen weitere Belastungsfaktoren.

Ziele

Das Ziel der Malinahme war den Teilnehmenden die Mdglichkeit zu geben, einen
angepassten Umgang mit dem eigenen Energiemanagement zu finden, die
Resilienzfaktoren gezielt einzusetzen und so in eine bessere innere Balance zu finden.
Selbstverantwortung fir die Gesundheit zu Ubernehmen ist eine unserer wichtigsten
Lebensaufgaben.

Umsetzung

In Gruppen mit maximal 12 Teilnehmenden konnten die Themen optimal reflektiert
werden. Der durch die LMU erarbeitete Fragebogen hat zu Beginn eine gute Ist Analyse
ermoglicht. Die in Abstanden von ca. 4 Wochen in Prasenz durchgefiihrten Workshops
fuhrten dazu, dass die Inputs gut in die Praxis integriert werden konnte.

Das Teilnehmenden kdnnen zukinftig in Kleingruppen in Abstédnden von ca.
6 Monaten weitere Reflexions-Workshops buchen.

Wir danken der AOK NordWest fiir die Begleitung und die Unterstiitzung bei der
Durchfiihrung der Gruppen-Resilienz-Coachings.

Unsere gemeinsamen Ziele sind, unsere Kompetenzen zur Starkung von Gesundheit
und Erfolg bei den Kunden der AOK einzusetzen.

Wir unterstiitzen Sie bei Ihrer Vorbereitung auf Zeiten der Verdnderungen. Lernen Sie,
Ihre Energien effizient zu nutzen und geistig, korperlich und seelisch in Ihrer Balance zu
bleiben. Fur unser bewéhrtes Coachingkonzept bieten wir unterschiedliche Formate in
Prasenz und Online.

Unsere Seminarkonzepte sind von der Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen
evaluiert.
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Eckdaten

Kunde:
AOK NordWest

Aufgabe:

Bewusster Umgang mit den
eigenen Energien fur
Mitarbeitende aus Pflegeberufen

Zeitraum:
Januar bis November 2024

Team:
Nancy Mullers
MillersCoMeT

Umfang:

Mehrere Gruppen
jeweils 7 Workshops
4 3 Stunden

Margret Degener

Geschaftsfihrerin der
MoreBUSINESS GmbH




